jeden Donnerstag

von 16.00 Uhr - 17.00 Uhr
im Café Filsbach, J6,1
Seiteneingang links

Wir horem zu

Telefonnummer: 06 21 - 156 61 51 Beschwerdestelle Psychiatrie Mannheim
Anrufbeantworter - wir rufen gerne in der Begegnungsstédtte Westliche
zuriick. In besonderen Féllen erreichen Unterstadt

Sie uns unter der Telefonnummer des im Café Filsbach, J6,1
Sozialpsychiatrischen Dienstes: Seiteneingang links

0621 -3 97 49-0, zu den Birozeiten.
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varsteht sich als sine Anloufsielle, deren sind ein Teom aus Psychicirie-Eriohrenen,

Ziel g5 ist, zwischen den Anliegen daer Angehérigen und Pspchiodrie-

Psychiatrie-Efahrenen, deren Angeharigen Mitarbesterlnnen. Wir arbeiten shrenamt-

und den psychiatrischen Einrichiungen zu lich, unobhingig

1.r-1'|1'|i'|'|'-;|nr urm ||;r|gFri:|'ig Bin I:Il.liﬂ.’di- I |n:.'|'i‘||.||i|:m|n, nehmien olle Beschwer-

chenes Miteinonder zu ermeichen. den ernst und behondeln sie streng
wartraulich.

wanden sich an wns, wenn sie sich won
einer staticnaren, teilshaliondren cder
ambulonten Einrichtung, Stelle oder sinem
dortigen Mitarbeiter nichi richtig behandelt
fohlen und sie die aulgetretenen Schwierig-
keiten nicht selbst lgsen kénnen.

= Peychiatrie-Erfahrena wnd nehmen lhre Beschwerdan vrvoreings-
= Angehdrige nomman enfgegen, bearbeiten diese und
=  Mitorbeiterinnen in peychiabr- swchan mit allen Bedeiligien noch einer
schen Einrichiungan aufriedenstellendsn Lasung, Wir sind audh
fir Armegungen und Yerbasserungevor-
schldge dankbor,

wanden sich an wng, wenn sia sich avsge-
granzt und nicht cusreichend informiar
fahlan, cder wenn sie glauben, doss ihre
parsénlichen Bedirnisse nicht emst
garcmmen und gandgend bericksichfigt
warden.

wanden sich an wns, wenn gle bei Tthrar
Arbeit feststellen, doss die Rechie der
Peychiatrie-Edahranan wnd Angehénigan
hinsichilich eimer pofientangerachian
Peychitrie nicht gewoht werden und sie
vor O daflde kein Gehér findan.
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